
Дисциплины и профессиональные модули для изучения: 

 Основы философии 

 История 

 Иностранный язык 

  Физическая культура 

 Информатика и информационно коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности 

 Менеджмент 

 . Правовое и документационное обеспечение профессиональной 

деятельности 

 Экономика организации 

 Бухгалтерский учет 

 Здания и инженерные системы гостиниц 

 Безопасность жизнедеятельности 

 Финансы, денежное обращение и кредит 

 Организация туризма 

 Основы предпринимательства  

 Психология делового общения  

 Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации 

 Бронирование гостиничных услуг 

 Прием, размещение и выписка гостей 

 Организация обслуживания гостей в процессе проживания 

 Продажи гостиничного продукта 

 Выполнение работ по профессиям 11695 Горничная, 25627 Портье 

 

Область профессиональной деятельности выпускников: организация 

обслуживания в гостиницах, туристских комплексах и других средствах 

размещения. 

 

Объектами профессиональной деятельности выпускников являются: 

 организация процесса предоставления услуг; 

 запросы потребителей гостиничного продукта; 

 процесс предоставления услуг; 

 технологии формирования, продвижения и реализации 

гостиничного продукта; 

 средства труда: оргтехника, правовые, нормативные и учетные 

документы; 

 первичные трудовые коллективы. 

Обучающийся по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис готовится 

к следующим видам деятельности: 

 Бронирование гостиничных услуг. 

 Прием, размещение и выписка гостей. 

 Организация обслуживания гостей в процессе проживания. 



 Продажи гостиничного продукта. 

 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 


